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Kapsam: Kiymetli ve Kiymetsiz Madenlerden Alasim Uretimi, Satisi ve ihracati

1. Giris

Alfa Metal Alasim San. ve Tic. Ltd. Sti. olarak, alasim sektériinde en yiiksek kalite standartlarinin saglanmasi
ve slrekliliginin temin edilmesi temel 6nceliklerimiz arasindadir. Milkemmellige olan taahhid{imiiz, 1ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi tarafindan belirlenen standartlar dogrultusunda sekillenmektedir. Bu kalite politikasi;
misteri beklentilerinin  karsilanmasinin  Otesine gecilmesini ve pazardaki lider konumumuzun
surdardlebilirligini hedefleyen sistematik bir ydnetim anlayisini ortaya koymaktadir.

2. Vizyon ve Misyon

Vizyonumuz, kalite ve musteri memnuniyeti alanlarinda miicevherat sektoriinde faaliyet gdsteren alasim
Ureticileri arasinda referans alinan bir kurulus olmaktir. Bu vizyon dogrultusunda misyonumuz; misteri
gereklilikleri ile ilgili mevzuat ve standartlara tam uyum saglamak suretiyle, Griinlerimizin, hizmetlerimizin ve
sureglerimizin etkinligini stirekli iyilestirerek misterilerimize tutarl ve yiiksek katma deger sunmaktir.

3. Kalite Politikamizin Temel Unsurlari

Miisteri Odaklilik ve Memnuniyet: Kurum kiltlirimuazin merkezinde yer alan musteri beklentilerini asmak,
nihai hedefimizdir. Misterilerimizle proaktif bir diyalog kurar, geri bildirimlerini arar ve gorislerini strekli
iyilestirme stireglerimize dahil ederiz. Bu misteri odakl yaklasim, misterilerimizin degisen ihtiyaglarina ve
tercihlerine karsi duyarl ve uyumlu kalmamizi saglar.

Liderlik ve Yonetim Taahhiidii: Liderlik ekibimiz, kalite yonetimi ilkelerini benimser; net bir yon belirler ve
kalite hedeflerine ulasiimasi icin gerekli kaynaklari saglar. Ust yénetimin bu taahhiidii, organizasyon
genelinde kaliteye yonelik bitlinlesik bir yaklasim saglar ve mikemmelligin norm oldugu bir ortami tesvik
eder.

Calisan Katilimi ve Giiglendirme: Calisanlarimizin basarimizin temel tasi oldugunu kabul ederek, onlarin
gelisimine yatirm vyapiyor ve kalite girisimlerine aktif katilimlarini tesvik ediyoruz. Kapsamh egitim
programlari ile inovasyona ve geri bildirime deger veren bir kiltlir aracilligiyla, personelimizin kalite
hedeflerimize aktif olarak katkida bulunmasini saghyoruz.

Siireg¢ Yaklasimi ve Operasyonel Mitkemmellik: is siireclerimizi maksimum verimlilik ve etkinlik igin titizlikle
tasarlayip yoneterek siire¢ odakl bir yaklasima bagh kaliyoruz. Operasyonel miikemmellige odaklanmak;
operasyonlari diizenlememize, verimsizlikleri azaltmamiza ve givenilir, yliksek kaliteli hizmet sunumuyla
misteri memnuniyetini artirmamiza olanak tanir.

Risk Temelli Diisiinme ve Proaktif Yonetim: Risk temelli diisinmeyi stratejik ve operasyonel planlamamiza
entegre ederek, potansiyel zorluklari kalitemizi veya operasyonlarimizi etkilemeden 6nce ongoriiyor ve
azaltiyoruz. Bu ileriye donik yaklasim, pazar degisiklikleri ve gelisen musteri ihtiyaclari karsisinda cevikligi ve
dayaniklihgi stirdlirmemizi saglar.
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Tedarik Zinciri Yonetimi ve Stratejik Ortakliklar: Tedarikgilerimizin ve ortaklarimizin kalite ekosistemimizde
oynadigl kritik rollin farkindayiz. Gugli, is birligine dayali iliskiler gelistirerek ve kati kalite kriterleri
uygulayarak, tedarik zincirimizin her bileseninin genel kalite hedeflerimize olumlu katkida bulunmasini
saglyoruz.

Siirekli iyilestirme ve inovasyon: Kalite politikamizin kalbinde siirekli iyilestirme ilkesi yatar. Uriinlerimizi ve
hizmetlerimizi siirekli olarak yikseltmek icin teknoloji, iscilik ve tasarimdaki en son gelismelerden
yararlanmayi taahhit ediyoruz. Yaraticilik ve misteri geri bildirimiyle beslenen inovasyon, kalite yonetim
sistemimizi ileriye taslyan motordur.

Siirdiiralebilirlik ve Etik Sorumluluk: Kalitenin oOtesinde, isimizin her alaninda sirdirilebilir ve etik
uygulamalara bagliyiz. Malzemelerin sorumlu tedarikinden ¢evre dostu liretim siireglerine kadar, toplum ve
gezegen lzerinde olumlu bir etki yaratmaya calisiyoruz.

Paydas Katihmi ve Seffaflik: Miusteriler, calisanlar, tedarikgiler ve toplum dahil olmak Uizere tim
paydaslarimizla acik iletisime ve seffafliga inaniyoruz. Kalite girisimlerimiz, basarilarimiz ve iyilestirme
alanlarimiz hakkindaki dizenli glincellemelerin gliveni artirdigini ve uzun vadeli iliskilerin 6nlnd agtiginin
bilincindeyiz.

Uygulama ve Yonetisim: Bu politikanin etkin bir sekilde uygulanmasini teminen; kalite yonetim ekipleri,
capraz fonksiyonlu komiteler ile dizenli denetim ve gbdzden gecirme siireclerini kapsayan saglam bir
yonetisim vyapisi tesis edilmistir. Bu yapi aracihgiyla, kalite hedeflerinin uygulanabilir stratejilere
dontstiridlmesi  saglanmakta;  performansin  izlenmesi ve raporlanmasi  sistematik  olarak
gerceklestirilmektedir.

4. Gozden Gegirme ve Siirekli Gelisim

Kalite politikamiz, yeni ic gorileri, teknolojik gelismeleri ve en iyi uygulamalari yansitacak sekilde periyodik
gbzden gecirmeye ve revizyona tabi olan, yasayan bir belgedir. Bu dinamik yaklasim, kalite yonetim
sistemimizin en ileri diizeyde kalmasini saglayarak, yaptigimiz her iste mikemmellik arayisimizi yénlendirir.

5. Sonug

Bu detayli kalite politikasi araciligiyla Alpha Plus, miicevherat sektoriinde faaliyet gosteren alasim Ureticisi
olarak kalite icin bir kistas belirleme taahhidind teyit eder. Mikemmellige, misteri memnuniyetine ve
surekli iyilestirmeye olan sarsilmaz bagliigimiz kim oldugumuzu tanimlar ve aldigimiz her karara rehberlik
eder.
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